PREPOSE(E) A L’ACCUEIL

COMPETENCES ET EXPERIENCES

= Avoir de l'entregent et de l'initiative;

= Etre détenteur ou en voie d’obtention d’'un dipldme en comptabilité, technique administrative
ou technique de tourisme;

= Maitriser I'anglais, une troisieme langue serait un atout;

= Bien connaitre le tourisme régional.

LE PROFIL

= Etre responsable, dynamique, flexible et ponctuel;

= Faire preuve d'une excellente capacité d’accueil;

= Etre souriant, respectueux et disponible;

= Etre capable d'offrir des services de qualité supérieure;
= Etre polyvalent (e);

= Avoir I'esprit d’équipe.

TACHES ET CONSIGNES

Sous l'autorité de son supérieur immédiat :
= Assurer un accueil de qualité supérieure;
= Savoir donner tous les renseignements nécessaires concernant une visite;
= Diriger les clients selon leurs besoins spécifiques;
= Répondre aux demandes de renseignements des visiteurs concernant les produits, les
services, les expositions, les événements et la programmation offerts, la tarification, les
attraits touristiques de la région, efc. ;
= Etre disponible a travailler les soirs et les fins de semaines;
= Accomplir toutes autres taches connexes qui lui seront demandées par un supérieur.

AVANTAGES DE TRAVAILLER AU ZOO SAUVAGE DE SAINT-FELICIEN

Les personnes choisies ont la chance de travailler dans un environnement magnifique, sur
un site exceptionnel. Ces personnes font partie d’'une équipe dynamique toujours en quéte
d’amélioration et d’idées nouvelles. C’est un milieu stimulant et enrichissant ou il est possible
de se développer professionnellement. Le Zoo sauvage offre une formation aux nouveaux
employés. En travaillant au Zoo sauvage, on fait partie d’'une organisation avec une
réputation internationale qui se démarque des autres institutions du genre par sa
philosophie, sa vision et son interprétation écologique. On peut aussi bénéficier d'une
formation compléte et d’'un encadrement scientifique. L’expérience gagnée au Zoo sauvage
est unique! Joignez-vous a notre équipe!

SALAIRE : Selon la convention collective 9,50 $

LIEU DE TRAVAIL : Zoo sauvage de Saint-Félicien
DEBUT DU TRAVAIL : mai 2010

HORAIRE : Selon le besoin (jour, soir et fin de semaine)

Faire parvenir par la poste ou par courriel une lettre accompagnée de votre ¢

a : Louis Bouchard, contréleur, Zoo sauvage de Saint-Félicien

2230 Bd du Jardin, Saint-Félicien, Québec, Canada, CP 90, G8K2P8,

louis.bouchard @zoosauvage.org 700 SAUVAGE.
Veuillez nous faire parvenir votre lettre de présentation ainsi que votre c.v. DE ST-FELICIEN

2 ichi indi i CENTRE DE CONSERVATION
sur le méme fichier Word en indiquant votre nom complet dans le titre. JCENTRE DEIGOHSERIATION




